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Unsere Mission

Nelly verringert den Verwaltungsaufwand von 
Zahnarztpraxen, indem wir Dokumentations- und 
Zahlungsprozesse vereinfachen.
 
Unser Ziel ist es den Praxisbesuch sowohl für das 
Praxisteam als auch für Patient:innen angenehmer zu 
gestalten. 
 
Dokumente werden von Patient:innen am eigenen 
Smartphone ausgefüllt, unterzeichnet und automatisch in 
die Patientenakte übertragen. Mit unserer digitalen 
Patientenaufnahme, rechtssicheren Unterschrift und 
einfachen Zahlungslösungen ersetzen wir ihren Drucker, 
Scanner, Reißwolf, Tablet und EC-Kartenlesegerät.

https://www.getnelly.de/


Mit Nelly sparen Sie Zeit und Kosten im Praxisalltag.

Mit Nelly wird Drucken, Scannen, Abtippen

und Vernichten von Dokumenten obsolet. Alle

Daten und Dokumente können per Klick

übertragen werden. Auch die

Einzelabrechnung über das EC-

Kartenlesegerät sowie das Drucken und

Abheften von Rechnungen entfällt.

Alle Dokumente, die in der Praxis verwendet

werden, können mit Nelly digitalisiert

werden. Dazu gehören Anamnesebögen,

Einwilligungen,

Datenschutzvereinbarungen, MKVs,

Überweisungen und Rechnungen. Mit der

Nelly Software-as-a-Service Lösung

ersetzen wir fünf Hardware Geräte.  

Indem Patient:innen über Nelly eine digitale

Zahlungsmethode (z.B. Lastschrift,

Kreditkarte) hinterlegen, können Zahlungen

automatisch abgewickelt werden. Das

Ausfallrisiko wird dabei von Nelly

übernommen. Diese Zahlungsmethoden sind

grundsätzlich günstiger als die Verrechnung

mit klassischen Abrechnungsstellen. 

Vorteile für Arztpraxen
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Vorteile für Patient:innen

02 03

Dokumente werden einfach und sicher mit 

dem eigenen Smartphone ausgefüllt und 

signiert. Das Nelly Patientenportal vereinfacht 

das Einreichen bei Versicherungen. Damit 

ersetzen wir 80% aller Ausdrucke auf Papier.

 

Faire Konditionen und Prozesse - Nelly 

minimiert das Risiko für Mahngebühren und 

verpasste Zahlungen. So entfällt durch die 

direkte Abbuchung und Rechnungsstellung 

der Schritt einer manuellen Überweisung und 

das Verschicken von Briefen. 

Weniger

Aufwand

Einfach & sicher

bezahlen

Patient:innen können ihre präferierte 

Zahlungsmethode (Lastschrift, Kreditkarte 

oder Paypal-Konto) hinterlegen. Diese kann 

zum Beispiel nach Unterzeichnung einer 

Mehrkostenvereinbarungen belastet werden.

 
 

Keine

Mahngebühren

Mit Nelly haben Patient:innen weniger Aufwand beim Besuch Ihrer Praxis.

C H E C K - I N  A M  
S M A R T P H O N E

K E I N E  V E R P A S S T E N  
Z A H L U N G E N  

F A I R E
 K O N D I T I O N E N
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D I G I T A L E  P A T I E N T E N A U F N A H M E  

P R A X I S P O R T A L

P A T I E N T E N P O R T A L

So funktioniert Nelly

Dazu bietet Nelly die folgenden Bausteine

als Software-as-a-Service Lösung an:

Nelly digitalisiert Dokumente, Unterschriften und Zahlungen in Arztpraxen.
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Digitale Patientenaufnahme

•

•

•

•

•

Patientenaufnahme mittels Smartphone via QR-Code/NFC-Tag in der Praxis oder 
vorab via Link über die Terminbestätigung oder die eigenen Webseite.
Dokumente können von Patient:innen am Smartphone ausgefüllt und mit der 
rechtssicheren Signatur von Nelly per Klick unterschrieben werden.
Die Nelly E-Signatur ist an die SIM-Karte gekoppelt und erreicht so eine höhere 
Rechtssicherheit als herkömmliche elektronische Signaturen.
Alle Daten werden DSGVO konform abgefragt und automatisch in die digitale 
Version der praxiseigenen Dokumente übertragen. 
Mehrsprachig bedienbar und 100% mobil optimiert.

 

S I C H E R E  D A T E N E R H E B U N G  Ü B E R  D A S  S M A R T P H O N E
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Das Nelly Praxisportal

•

•

•

 
Alle Dokumente werden in Nelly’s sicherer WebApp gespeichert. Durch eine 
Schnittstelle werden Daten und Dokumente automatisch in das 
Praxisverwaltungssystem übertragen.
Komplexere Dokumente (Mehrkostenvereinbarungen nach BEMA und 
Kostenvoranschläge nach GOZ/GOÄ) können im PVS erstellt und über Nelly zur 
Unterzeichnung an Patient:innen verschickt werden. ​
Automatisierte Benachrichtigungen im Browser informieren über den Eingang 
unterzeichneter Dokumente.

B Ü N D E L U N G  A L L E R  D O K U M E N T E  I M  P R A X I S P O R T A L
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Digitale Zahlung & Abrechnung

•

•

•
•

 
Patient:innen können ihre präferierte Zahlungsmethode digital hinterlegen 
und für zukünftige Abbuchungen vorautorisieren.
Wir bieten maßgeschneiderte Zahlungsmethoden an, bei denen Nelly das 
Ausfallrisiko trägt.
Rechnungen werden digital verschickt und schnittstellenbasiert ausgebucht.
Nelly ermöglicht digitales Factoring und übernimmt das Ausfallrisiko.

E I N F A C H E  U N D  Z E I T G E M Ä S S E  A B R E C H N U N G  
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Vorteile für PatientenEinige unserer Kunden…
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