
Wir sind OnlineDoctor!
Die Plattform, die den digitalen Zugang 
zur lokalen hautärztlichen Praxis 
schafft

3. Digi Derma Start-Up Café
05. November 2022, Berlin 
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Basisprozess: 

Asynchrone 
Telemedizin im 
Hybridmodell

2

Auf Basis abgestimmter 
Kriterien wird die digitale 

Triage eingeleitet.

www.ihrepraxis-website.de

Patient*in stellt Anfrage bei 
Praxisarzt oder Ärztin.

Online-Anfrage starten

Fall kann digital 
abgeschlossen werden

Menschen mit
Hautproblem

3

Fall kann nicht digital 
abgeschlossen werden. 

Patient*in erhält zeitnah
Termin. Schriftliche 

Handlungsempfehlung an 
Praxis.

Personen mit Hautleiden
kommen ohne Termin in 
die Praxis oder rufen an.

1a

1b

Personen mit Hautleiden 
stellen direkt eine digitale 

Anfrage.

Schritt 1:
Facharzt oder -ärztin 
auswählen

Schritt 2:
Beschwerden beschreiben 
und 3 Fotos hochladen

Schritt 3:
Schriftliche Handlungs-
empfehlung  nach 48 Std.

pro Fall



Effizienz Flexibilität Einfachheit

Digitale Tools müssen die Perspektive von Dermatologinnen 
und Dermatologen berücksichtigen! 

+ 3

Notfallsprechstunde Verlaufskontrolle Wundkontrolle
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OnlineDoctor auf einen Blick
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# Fachärztinnen und -ärzte

> 650

Abgewickelte Fälle

> 90.000

~ 85%

Digitale Abschlussquote

Fakten

# Krankenkassenkooperationen

> 50

# Mitarbeiter*innen

> 45

Partner

Exklusivpartner 

Skalierbarkeit

> 1. Mio Fälle/Jahr

Zertifizierung

> Medizinprodukt der Klasse 1
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Die Zufriedenheit der Patientinnen und Patienten zeigt sich in 
folgenden Kennzahlen

Quelle: Patientenbefragung im Zeitraum Juli-September 2021 (n=978) + 5

Weiterempfehlungsrate des Services von OnlineDoctor89%

76%

96%

empfanden die Online-Beratung von OnlineDoctor als gleichwertig 
oder besser im Vergleich zu einem Vor-Ort-Besuch

empfanden die schriftliche Diagnose und Therapieempfehlung des 
Dermatologen / der Dermatologin ziemlich oder sehr verständlich
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Umsetzung von Teledermatologie in der Praxis
Beispiel: Psoriasis vulgaris
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Der
Therapie-naive

Fall

Der
Lokaltherapie

Fall

Der 
Systemtherapie

Fall

Verlaufskontrolle
Therapieansprechen

Exazerbation
Nebenwirkungen

Vorstellung erforderlich? 
Therapieänderung? 
Scores? 
Untersuchungen durch MFA?



Mehr Zeit für notwendige Diagnostik statt Bagatellerkrankungen. 
Konkurrenzfähigkeit gegenüber Tech-Unternehmen & Investoren

Triage der Patientinnen und Patienten schafft Versorgungseffizienz: zeitnahe 
Termine vor Ort für Notfälle bei gleichzeitig schneller Hilfe für Bagatellerkrankungen 

Vergütung von Verlaufskontrollen ermöglichen. Gleichzeitig Planungseffizienz 
zum Beispiel bei Prick-Test, Laborkontrollen, Probenentnahmen

Weiterentwicklung der Plattform mit z.B. MFA-Tool, 
automatisierter Befunderhebung, Suchfunktionen etc. zur 
Steigerung der Nutzerfreundlichkeit.  

Entlastung der Praxis(-infrastruktur) durch digitale Sprechstunde

Fachärztliches Personal profitiert von einer Entlastung der 
Praxisinfrastruktur sowie einem signifikanten Effizienzgewinn
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OnlineDoctor 24 GmbH
Steinhöft 9, 20459 Hamburg
hello@onlinedoctor.de onlinedoctor.de

Wir freuen uns auf den Austausch!

Dr. Max Tischler

Medical Director
max.tischler@onlinedoctor.de

Christiane Harders

Pressesprecherin
christiane.harders@onlinedoctor.de

Tamira Mühlhausen

PR & Communications Manager
Tamira.muehlhausen@onlinedoctor.de


